REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO B2B ICOM POLAND
Z dnia 21.02.2022, ze zmianami z dnia 17.11.2022

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la zasady przeprowadzenia oraz udziatu w
programie lojalnosciowym, adresowanym do klientéw hurtowni ICOM Poland sp. z 0.0. sp. k. oraz
platformy zakupowej www.icom-poland.com.

Regulamin definiuje zasady przyznawania, wydawania, odejmowania, reklamowania i uniewazniania
punktéw naliczanych w zwigzku z zakupem produktéw z oferty ICOM Poland.

2. Program realizowany jest od dnia 21.02.2022r. do odwotania, ktérego termin zostanie podany
przez organizatora do wiadomosci uczestnikdow z co najmniej 3-miesiecznym wyprzedzeniem za
posrednictwem informacji umieszczonych na stronie internetowej Organizatora.

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.
https://www.icom-poland.com.

4. Dokonanie zakupu za pomoca zebranych punktéw oznacza jednoczes$nie zapoznanie sie z
niniejszym regulaminem i jego akceptacje.

5. Adres do korespondencji z organizatorem w sprawach zwigzanych z programem, zwany dalej
,adresem organizatora” jest nastepujacy: biuro@icom-poland.com

§ 2. Definicje

Okredlenia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1. Uczestnik — podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, niezaleznie od formy tej dziatalnosci,
majacy siedzibe badz miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, posiadajacy konto na Platformie Zakupowej pod adresem

www.icom-poland.com

2. Organizator — ICOM Poland sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg przy ul. Firmowa 8, 62-023 Robakowo k.
Poznania, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000512041, NIP: 6652897189, (dalej: ,,Organizator”).

3. Produkt — produkty oferowane przez Organizatora za posrednictwem Platformy Zakupowe].

4. Program Lojalnosciowy — program lojalnosciowy skierowany do Uczestnikdw, organizowany przez
Organizatora zgodnie z niniejszym Regulaminem.

5. Punkty — punkty przyznawane Uczestnikowi biorgcemu udziat w Programie Lojalnosciowym i
umozliwiajgce otrzymanie nagrody na warunkach okreslonych w Regulaminie.

6. Platforma Zakupowa — Platforma zakupowa B2B do sktadania zamoéwien dostepna pod adresem
www.icom-poland.com za posrednictwem ktdérej Uczestnicy mogg sktada¢ zamowienia na Produkty
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oraz braé udziat w Programie Lojalnosciowym. Dostep do Platformy Zakupowej chroniony jest przez
indywidualne login i hasto dla kazdego Uzytkownika.

§ 3. Warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym
1. Udziat w Programie LojalnosSciowym jest nieodptatny i catkowicie dobrowolny.

2. Program polega na przyznawaniu Punktéw Uczestnikom, ktérzy dokonujg zamodwien Produktéw
poprzez Platforme Zakupowa lub za posrednictwem opiekunéw handlowych ICOM Poland.

3. Uczestnik moze przystgpi¢ do Programu Lojalnosciowego wyrazajgc cheé przystapienia do
Programu Lojalno$ciowego podczas zaktadania konta na Platformie Zakupowej lub w kontakcie z
opiekunem handlowym.

4. Uczestnik bioracy udziat w Programie Lojalnosciowym obowigzany jest do podawania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Uczestnik obowigzany jest, w razie zmiany podanych danych, do ich
aktualizacji.

§ 4. Warunki programu lojalnosciowego, zasady przyznawania punktéw

1. Punkty przyznawane sg w zaleznosci od wartosci dokonanego zakupu, zgodnie z nastepujgcymi
zasadami:

a) za kazdy petny 1 zt netto wydany na zakup Uczestnik otrzymuje 1 Punkt lojalnosciowy. Przy
ustalaniu wartosci zakupu grosze zaokragla sie w dét do petnych ztotych.

b) do naliczania Punktéw uwzglednia sie wytgcznie cene Produktéw. Do naliczania Punktéw nie
uwzglednia sie kosztéw dodatkowych, jak np. koszty przesytki.

2. W przypadku skorzystania przez Uczestnika z uprawnienia do odstgpienia lub zwrotu zakupionych
Produktow (o ile uprawnienie takie bedzie mu przystugiwato), Punkty przyznane za ten zakup zostang
anulowane.

3. Kazdy Uczestnik ma mozliwos$¢ sprawdzi¢ ilos¢ uzyskanych Punktéw poprzez kontakt z opiekunem
handlowym lub koordynatorem dziatu handlowego ICOM Poland.

Uczestnik ma staty dostep do katalogu nagrdd, ktory dostepny jest na http://www.icom-
poland.com/webpage/program-lojalnosciowy.html oraz ztozy¢ zamoéwienie na nagrode — za
posrednictwem koordynatora dziatu handlowego ICOM Poland.

4. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wytgczenia przyznawania punktéw za zakup niektérych
Produktéw, o czym poinformuje w opisie kazdego takiego Produktu.

5. Poza zawieraniem umoéw sprzedazy Produktéw poprzez Platforme Zakupowg Uczestnik ma
rowniez mozliwos$¢ uzyskania dodatkowych Punktow w Programie Lojalno$ciowym poprzez udziat w
odrebnych akcjach promocyjnych prowadzonych przez Organizatora lub jego

partnerdow — na warunkach wskazanych w danej akcji.

6. Punkty tracg waznos¢ i nie mogg stanowic¢ podstawy do zgdania przez Uczestnika wydania
nagrody, jezeli w terminie 30 dni od dnia ogtoszenia o zakonczeniu Programu Lojalnosciowego
Uczestnik nie wykorzysta tych Punktdw na zamdwienie nagrody.

7. Punkty lojalno$ciowe przyznawane za zakupy poprzez platforme handlowg lub za posrednictwem
opiekundéw handlowych wazne sg do konca czerwca roku kolejnego.
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8. Wszystkie punkty z danego roku kalendarzowego sumowane sg do konca stycznia roku nastepnego
lub w ciggu 30 dni od terminu ptatnosci faktury za ostatnie zamodwienie w danym roku
kalendarzowym, pod warunkiem terminowego optacenia naleznosci i braku wczesniejszych zalegtosci
w regulowaniu naleznosci. Uczestnik moze wykorzysta¢ 100% swoich punktéw lojalnosciowych za
dany rok kalendarzowy do korica czerwca kolejnego roku.

9. Niewykorzystane punkty w danym roku kalendarzowym, po 30.06. kolejnego roku przechodza na
kolejny rok w wymiarze:

a) 50% zebranej puli punktow jesli Uczestnikowi pozostato do wykorzystania do 100.000 punktow
lojalnosciowych,

b) w wymiarze 25% zebranej puli punktéw, jesli Klientowi pozostato do wykorzystania 101.000
punktow lojalnosciowych i wiecej.

§ 5. Nagrody

1. Przyznanie Uczestnikowi nagrody badz nagréd w Programie Lojalnosciowym i okreslenie ich
rodzaju uzaleznione jest od ilosci uzyskanych przez Uczestnika punktéw w trakcie Programu i
prawidtowego wykorzystania (wymiany) tych punktéw w czasie.

2. Po zebraniu odpowiedniej liczby Punktéw, Uczestnik otrzymuje prawo nabycia za 1 zt netto
wybranej przez siebie rzeczy (nagrody). Prawo to jest realizowane samoczynnie. Uczestnik nie musi
wykorzystywac zdobytych Punktéw lojalnosciowych bezposrednio po osiggnieciu progu punktowego.
Uczestnik ma prawo gromadzi¢ kolejne punkty, by osiggnac kolejny préb punktowy.

3. Uprawnienie do skorzystania z prawa przyznanego na mocy niniejszego Regulaminu nie moze by¢
przeniesione na osobe trzecia.

4. Obowiazujaca i aktualna lista nagréd w danym progu punktowym znajduje sie w module na stronie
http://www.icom-poland.com/webpage/program-lojalnosciowy.html w punkcie , Katalog nagréd”.

5. W czasie trwania Programu Lojalnosciowego wskazane w katalogu nagrdd, nagrody mogg by¢
zastepowane przez Organizatora, wedle jego wyboru, innymi nagrodami o zblizonych parametrach
technicznych i wartosci.

6. W przypadku zaméwienia przez Uczestnika nagrody, ktérej naktad zostat wyczerpany, zostanie on
poproszony o wybdr innej nagrody.

7. Stan ilosci punktéw uzyskanych przez Uczestnika jest umniejszany o wartos$é punktowa
zamoéwionych przez niego nagréd.

8. Nagrody dostarczane sg na adres korespondencyjny podany przez Uczestnika na potrzeby dostawy
Produktow zamawianych przez Platforme Zakupowag lub za posrednictwem opiekunéw handlowych.
W przypadku dwukrotnego bezskutecznego awizo, gdy nagroda nie zostanie odebrana lub
nieprawidtowy adres uniemozliwia jej skuteczne dostarczenie, wraca ona do Organizatora. W takim
przypadku kolejna wysytka nastepuje po uzgodnieniu z Uczestnikiem i na jego koszt. Jesli Uczestnik
odmowi przyjecia przesytki, Punkty nie wracajg na jego konto.

9. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci nagréd ani prawo do
zadania ich ekwiwalentu pienieznego.

10. Uczestnik nie ma mozliwosci zmiany zamdwionej nagrody po przyjeciu jej zaméwienia do
realizacji oraz nie ma prawa oddania dostarczonej nagrody, jesli jest ona zgodna z zamdwieniem.
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§ 6. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.
2. Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w celu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest Paristwa zgoda (art. 6 ust. 1 pkt. a RODO).
Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do wziecia udziatu w Programie Lojalnosciowym.

4. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych przetwarzania przez nas danych
osobowych mogg Panstwo skontaktowac sie za pomocg adresu e-mail biuro@icom-poland.com.

5. Dostep do Paristwa danych bedg mie¢ nasi pracownicy oraz pracownicy podmiotéw
wspotpracujacych z ICOM Poland sp. z 0.0. sp. k. obstugujacych systemy informatyczne.

6. Panstwa dane beda przechowywane przez trzy lata od zakonczenia Programu Lojalnosciowego.

7. Przystuguje Panstwu prawo do:
a) zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz o przeniesienia danych.

b) Wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych poprzez wystanie maila na adres
biuro@icom-poland.com cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

c) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych dotyczacej przetwarzania przez
nas Panstwa danych osobowych.

8. Paristwa dane nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania zautomatyzowanych
decyzji.

§ 7. Warunki rezygnacji i wypowiedzenia programu lojalnosciowego

1. Uczestnik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnowac z uczestnictwa w Programie
Lojalnosciowym poprzez przestanie stosownego oswiadczenia do Organizatora za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: biuro@icom-poland.com. Rezygnacja nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym.

2. W wyniku ztozenia rezygnacji z udziatu w Programie lojalnoSciowym, zebrane przez Uczestnika
punkty lojalnosciowe przepadaja.

§ 8. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem Lojalnosciowym mogg by¢ zgtaszane mailem na adres
Organizatora biuro@icom-poland.com z dopiskiem ,,Reklamacja — Program Lojalnosciowy”.

2. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie do 7 dni od ich otrzymania.
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3. O sposobie rozstrzygniecia reklamacji Organizator powiadomi osobe sktadajgca reklamacje pocztg
elektroniczna.

4. Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza prawa
Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

§ 9. Postanowienia konncowe

1. Przed przystgpieniem do Programu Lojalno$ciowego Uczestnik zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem.

2. Program Lojalnosciowy nie jest grg losowa, w szczegdlnosci: loterig fantowa, loterig promocyjna,
ktérej wynik zalezy od przypadku, zaktadem wzajemnym, ani zadng inng formg do ktérej stosuje sie
przepisy ustawy z 19.11.2009 r. o grach hazardowych (Dz. U. 2009, Nr 201, poz. 1540, z pdzn. zm.).

3. Zasady Programu Lojalnosciowego okresla Regulamin oraz — w zakresie nieuregulowanym —
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego.



